


Esta publicacién se hizo gracias a:

El apoyo del Proyecto TINAMIT, el cual es parte del acuerdo
bilateral entre la Unién Europea y el Gobierno de Guatemala, a
través de la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de 1a Presidencia
-SCEP-, segun convenio No. GTM/B7-310/201/0164.

“El contenido de la presente publicacion es responsabilidad del
autor y no compromete a la Comisién Europea ni a la SCEP”,



SE PROHIEE
eiug;:gaé y/0 marginar est2 libro,
@ devolverio subrayado.
SE COBRARA SU VALOyH '

la Auditoria Social

- Marco Conceptual -




AUDITORIA SOCIAL
Marco Conceptual

PROYECTO TINAMIT
“Fortalecimiento de la Sociedad Civil en Guatemala’

Director Nacional: Ing. Orlan Rodas
Jefe de Asistencia Técnica Internacional: Lic. Graciano Tonelloto

Servicios de Asistencia Técnica y Capacitacion para el Uso de
Herramientas de Gestion Democratica del Desarrollo Local:
Auditoria y Control Social, Presupuestos Participativos, Cogestion
de F:Sengcios. Proyectos y otros Mecanismos de Interaccion con
el Estado.

CONSORCIO: PROATEC - PARTICIPA
Coordinador Consorcio: Ing. Vincenzo Coccia
Manual de Auditoria Social

Autor: Lic. José Antonio Gémez Castano

Primera Edicion
Febrero 2008

12 Avenida 1-48, Zona 3, Quetzaltenango
Telefax.: (502) 7763-0935/36/40, 7763-1030
www.proyectotinamit.org.gt
sedenacional@proyectotinamit.org.gt

impreso en lostalleres de:
Diserma Impresos
14 AVenida 1-96, Zona 1

Tel.: 2220-2194 « e-mail: diimpresos@gmail.com



10.00

BIBLIOTECA CENTRAL (0BSEQUID) .

V.

VI.

VII.

VIll.

Indice

Presentacion.
La Auditoria Social.

Elementos Tedricos.

Marco Juridico de la Auditoria Social en Guatemala.

Geénero y Multiculturalidad Ejes transversales de la
Auditoria Social a Nivel municipal .

Aspectos Metodoldgicos de la Auditoria Social.

Elementos Para la Practica Guia para ejercer la Auditoria
Social en el entorno local y municipal.

Los "Cuellos de la Botella" y
Sugerencias para Solventarlos.

Bibliografia.

47. HC. ©.n. (2018)




PRESENTACION

El Proyecto “Fortalecimiento de la Sociedad Civil en Guatemala” (TINAMIT)
nace como consecuencia de los compromisos asumidos por los Acuerdos de
Paz, los cuales reconocen a la Sociedad Civil un papel protagonico en la
construccion de la gobernabilidad democratica. Es por ello que el Proyecto
pretende fortalecer la perspectiva de la Sociedad Civil en su participacion y
construccion de procesos de gobernabilidad democratica, especialmente desde

el ambito local, apoyando el desarrollo y la creacion de condiciones politicas,
sociales, e institucionales.

Dentro de sus actividades, el Proyecto aporta “Asistencia Técnica y Capacitacion
para el uso de herramientas de Gestion Democratica del desarrollo local:
Auditoria y control social, y Presupuestos Participativos. Asi, se consideré
prioritaria la realizacion de tres estudios para la definicion, con pertinencia a
la realidad guatemalteca, de marcos conceptuales y experiencias sobre
Participacion Ciudadana, Auditoria Social y Presupuestos Participativos,
documentos que en esta oportunidad y edicién estamos entregando.
Es importante resaltar que estos documentos son el resultado de una recopilacion
y sistematizacion de diferentes aportes que se han generado por organizaciones
e instituciones interesadas en el tratamiento de la tematica, pero que con la
referida sistematizacion, la socializacién y validacion a través de ejercicios
practicos; por los beneficiarios del Proyecto TINAMIT se le ha dado mas
pertinencia y apropiacion.

lgualmente son estos beneficiarios los que participan en la elaboracion y diseno
de las herramientas y los mecanismos para su puesta en practica.

La dinamica y el relacionamiento generado durante Ia implementacion de las
diferentes acciones del Proyecto Tinamit, nos evidencia la urgente demanda
que se tiene, por parte de las diferentes organizaciones, comités o redes de
sociedad civil, de contar con herramientas que apoyen'y eficienten su trabajo,
su acompafiamiento y participacion en la gestion local, estamos seguros que
este aporte es de mucha utilidad para lograr €sos objetivos.

Para efectos de facil manejo de la informacion, la edicion fue hecha separando
cada uno de los temas en folletos que de manera clara, muestra una vision
general sobre ellos pero mantienen un hilo conductor como herramienta
legalmente constituida para la participacion ciudadana. Por (itimo, es muy
oportuno reconocer el valioso aporte de las diferentes organizaciones y redes
de sociedad civil que con su participacion tanto en las actividades de recopilacion
de informacion, talleres de validacion y diseno de herramientas, pusieron su

dedicacién y mejor esfuerzo para culminar este trabajo.
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LA AUDITORIA SOCIAL
MARCO CONCEPTUAL

Abordaje desde la perspectiva de la
Historia y la Realidad de Guatemala

l. La Auditoria Social

.1 Reflexion inicial

Para entender mejor de que se trata la Auditoria Social conviene
ver lo que significan las palabras que la componen. En primer lugar
tenemos el término Auditoria:, que se refiere a la accion de revisar,
averiguar, dilucidar o examinar, la manera, el uso o el destino que se
la ha dado a un determinado recurso. Dicho recurso puede ser material
o intelectual. En el caso de recursos materiales, nos referimos a fondos
monetarios, articulos de uso, herramientas, infraestructuras, maquinarias,
el agua, los bosques, la tierra, etc. Cuando hablamos de los bienes
intelectuales nos referimos a los conocimientos, las expresiones
culturales, las manifestaciones artisticas, las tradiciones ancestrales
que reflejan las cosmovisiones, valores éticos, etc.

Cuando decimos Auditoria Social, mencionamos también la palabra
Social. Este término le da una connotacioén a los dos aspectos claves,
relativos al significado de Auditoria: revisién y manejo de recursos. En
éste caso. el término Social nos estia diciendo que quienes estan
ejecutando la accion de revisar, averiguar, dilucidar o examinar, son
personas de la comunidad, del colectivo, de la organizacion etc.; y a
la vez, nos sefiala que los recursos manejados tienen que ver con €sas
personas de la comunidad, colectivo u organizacion; ya sea por que
dichos recursos les pertenecen directa o indirectamente, 0O

tebrica del término en el apartado Elernentos tebricos

1 Ver mas adelante en este documento ia conceptualizacion
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Patrimonio naturals.

Se declara de interés nacional la conservacion, proteccion y
mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion. El Estado fomentara
la creacion de parques nacionales, reservas y refugios naturales, los
cuales son inalienables. Una ley garantizara su proteccion y la de la

fauna y la flora que en ellos exista.

1.3 La Auditoria Social es un Pleno Ejercicio de Ciudadania

La preocupacion acerca del uso y manejo de los Bienes y Patrimonios
del Estado es un acto de politico genuino de cada ciudadano y ciudadana
guatemalteca, ya que al interesarse en ello, se esta, en el fondo,
vigilando el cumplimiento de la Constitucion Politica de la Republica.
Los hombres y mujeres que integraron la Asamblea Constituyente que
dio vida a la actual Constitucion Politica de la Republica, lo expresaron
claramente de la siguiente manera:

... “Nosotros, los representantes del pueblo de Guatemala, electos
libre y democraticamente, reunidos en Asamblea Nacional Constituyente,
con el fin de organizar juridica y politicamente el Estado; afirmando la
primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social;
reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental de los
valores espirituales y morales de la sociedad y, al Estado, como
responsable de la promocion del bien comun, de la consolidacion del
régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz;
inspirados en los ideales de nuestros antepasados y recogiendo nuestras
tradiciones y herencia cultural; decididos a impulsar la plena vigencia
de los Derechos Humanos dentro de un orden institucional estable,
permanente y popular, donde gobernados y gobernantes procedan con
absoluto apego al derecho, solemnemente decretamos, sancionamos
y promulgamos la Constituciéon Politica de la Republica’.

6 Articulo 64 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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_ La Auditoria Social no es otra cosa entonces que, el esfuerzo
ciudadano _organlzado, legitimo, respetuoso, libre y consciente de
mantener Vivo ese espiritu, en el entiendo que la Paz, el Desarrollo,

la Democracia y la Justicia Social en Guatemala, dependen de la
participacion activa de todos y todas.

.4 Auditoria Social y Monitoreo Ciudadano

La Auditoria Social debe ser visita como un proceso de participacion
ciudadana que busca la buena salud de la administracion. Para entender
mejor ésta idea, podemos hacer la comparacion con la practica del
deporte que busca la buena salud en el funcionamiento del organismo
humano. Y hacer deporte es correr, nadar, jugar futbol, caminar, etc.,
todo depende de nuestras posibilidades y limitaciones. Asi mismo la
Auditoria Social es monitorear, dar seguimiento, explorar, observar,
proponer, consultar, verificar la gestion de los recursos publicos y en
cualquier momento o etapa de la ejecucion de un proyecto u obra (ver
mas adelanta otros nombres de la Auditoria Social) todo depende de
las posibilidades y limitaciones de la Comisién a o grupo que esie a
cargo del proceso. De esa cuenta no hay que esperar que una obra
o proyecto estén terminados para hacer una Auditoria Social.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la accion de Auditar
se hace sobre algo ya realizado o que todavia esta en marcha, pero
no sobre algo que alin no se ha comenzado a ejecutar. Como ya dijimos,
se puede dar seguimiento a algo que fue aprobado y que esta
programado para la ejecucion. En éste caso, hablamos del Monitoreo

Ciudadano.

Por ejemplo, en un ejercicio de Presupuestos Participatiyos, en el
COMUDE; se decididé que los recursos que se tenian disponibles para
abrir una cierta cantidad de caminos vecinales, se juntaran 'y se utilj;arqn
en asfaltar una franja de carretera de 10 kilometros, la cual facllitaria
de menara 6ptima el acceso a varias comunidades, para que pudieron,
por ejemplo, transportar sus productos a menor costo, y movilizar a las
personas de manera mas rapida en caso de emergencias de salud.







m

En este orden de ideas podriamos decir que, mientras la Auditoria
Estatal que de oficio realiza la Contraloria General de Cuentas, tiene
un caracter mas tecnico y fiscalizador del manejo de los Bienes y
Patrimonio Publicos, la Auditoria Social se ocupa de indagar la parte
cualitativa y el impacto en la poblacion; de revisar, desde el punto de
vista de la calidad de vida, si el uso de los recursos (Bienes y Patrimonio

Publicos) resuelve la necesidades de bienestar de los ciudadanos y
ciudadanas.

En el ejemplo que dimos anteriormente, sobre la carretera asfaltada,
corresponde a la Contraloria General de Cuentas, ejercer un control

del uso apropiado de los recursos financieros utilizados en la ejecucion
de dicha obra. Y a la Sociedad Civil Organizada, asentada en el lugar,
en éste caso podria ser a través del COMUDE (Comision de Auditoria
Social), hacer una revision de si la carretera asfaltada, cumple con el
proposito de desarrollo para lo cual fue concebida y aprobada. Por que,
es posible que la obra se haya llevado a cabo correctamente desde el
punto de vista financiero, pero desde el punto de visita del impacto en
la vida, las necesidades y problemas de la Poblacion, se hayan
descuidado cosas: el lugar por donde pueda caminar la gente, el paso
de los animales. el acceso de los nifios a la escuela, el caminamiento
para las mujeres hacia las fuentes de agua y lavado de ropa, etc.

Siguiendo ésta logica, es posible que nos encontremos con que
un proceso de Auditoria Social encuentre como resultado de que
aquellas cosas descuidadas, se dieron porque no se siguieron o se
obviaron pasos técnicos, consultas necesarias con la gente, etc. y que
ello implica que los recursos financieros pudieron ser mejor utilizados;
y en éste caso si existe duda sobre el manejo financiero, la accion mas
recomendable es demandar la actuacion de la Contraloria General de
Cuentas, la cual tiene una Unidad Especifica para atender las demandas
que surgen como resultado de Procesos de Auditoria Social.
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proporcion de la poblacion. Una de las claves para elevar el nivel de
desarrollo humano y equipararlo entre los grupos es la aplicacion de

politicas que contribuyan a superar las desigualdades y brechas
existenies en materia econdmica, politica, juridica, cultural y social.

Este proceso deberia traducirse en una ampliacion creciente de la
ciudadania que implica ademas el reconocimiento, respeto y atencion
a la pluralidad de sus expresiones étnico-culturales. El logro de ese
objetivo consolida, fortalece y proporciona un sentido real a la vida en
democracia, favoreciendo con ello la gobernabilidad del pais y un
sentido de unidad nacional que acepte como inherente la pluralidad

de identidades que cada guatemalteco y guatemalteca aporta a una
nacion que es -y se siente— de todos.

Desde esta perspectiva, surge la necesidad de un replanteamiento
del Estado para que refleje e incorpore esa pluralidad, y participe en
desatar un conjunto de potencialidades humanas que alimentan el
circulo virtuoso del desarrollo humano y que contribuyen a que el pais
tenga una insercion mas exitosa en el mundo global de hoy. Hace falta
un Estado que responde a la naturaleza multiétnica de la nacion para
poder resolver el desafio de como se vuelven ciudadanos plenos
aquellos grupos que, por su adscripcion étnica, han estado prisioneros
de las exclusiones y las desigualdades. La nocion de Estado plural
tiene en este razonamiento un espacio logico. Solo lo coactivo de la
autoridad del Estado, que ordena la sociedad y la cohesiona, puede
administrar justicieramente las desigualdades de clase, las exclusiones

étnicas, el racismo Yy la discriminacion.

E| camino hacia la construccion de un Estado plural implica, mas alla
de 1a sola creacion de institucionalidad especifica, un esfuerzo por
reconfigurar la distribucion del poder politico. En este sentido, cobl?n
vital importancia las reformas que implican la obligatoriedad de inclusion
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escolares. El suministro de Agua a través de un comite encargado, |2
legalizaciéon de la tierra a través de la Comision de tierras, etc.

b4. Significado de la Auditoria Social: Resumiendo lo expuesto en b1,
b2. b3y b4, Auditoria Social es: El proceso de mediante el cual, los
distintos liderazgos y grupos sociales a nivel municipal, en la medida
de sus propias posibilidades, formas y mecanismos, dan seguimiento
al destino que van llevando las propuestas, (propias y/o de sus
comunidades) emanadas durante los distintos momentos de la
Participacién Ciudadana en la dinamica de los Consejos de Desarrollo.
Y de igual manera, la vigilancia activa 'y responsable del manejo
adecuado de la administracién publica municipal.

H—

38 €89 Tinamit La Auditorsa Soeradd  MARCO CONCEPTUAL

|






Eﬁﬁ e ————

/

Vl.2.3 Temporalidad y Duracion de las Jornadas de Observancia

Como puede verse en la descripcion anterior, una Jornada de
Observancia se compone de 4 sesiones, cada sesion tenia 1 dia de
duracion, pero no se realizaban dias seguidos, ello depende del tiempo
y disponibilidad de las y los participantes. En algunos casos las
Comisiones acuerdan hacer dos sesiones en dias seguidos.

Para entender mejor la Temporalidad y Duracion de las Jornaaas
de Observancia, veamos el ejemplo de la Jornada realizada por un
Comision especifica del COMUDE de Cabrican en el ano 2006 (Jornada
de Observancia al Centro y tres Puestos de Salud). Alli se desarrollo
la SESION | el Miércoles 8 de Febrero/2006; La SESION Il el Miércoles
29 de Febrero/2006. SESION Il el Lunes 6 de Marzo/2006, y la SESION
IV el Miércoles 15 de Marzo/2006. En ésta SESION 1V, se acord6 un
reunion de seguimiento para el Miércoles 7 de junio/2006, para dar
tres mes de plazo para el cumplimiento de los acuerdos y COMpPromisos
alcanzados con la Jefatura departamental de Salud de Quetzaltenango,
la Municipalidad de Cabrican y algunos otras organizaciones como
INTERVIDA, ARCADIA y CARE. Después de ésta se acordo una nueva
reunion de seguimiento para Miércoles 9 de agosto/ 2006, luego de la
cual el COMUDE decidié: a) Que la Comision especifica que habia
iniciado la Jornada de Observancia en Salud, se constituyera en la
Comision de Auditoria Social del Municipio de Cabrican, y b) Iniciar
una nueva Jornada de Observancia, esta vez en le tema de Educacion,
concretamente a la situacion de las escuelas.

VI.2.4 Guia Basica para facilitar JORNADAS DE OBSERVANCIA

A continuacion se ilustra en forma de guia, los pasos que permiten
comprender la naturaleza y los fines de una Jornada de
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BSPECIFCES

Capacitacion Inductiva sobre |.- Indicadores de Observancia
Pﬂder Local y Participacion Jelaborados, segun el tema/

m ACTIVIDAD CONTENIDOS
Ciudadana. problema/ Ohjetﬂ priorizado
= Analisis de la coyuntura
Observancia,

SESION 1 | - Reunién con miembros del COMUDE /| .-
Comision de Auditoria Social, Representantes
de ONGs y Asociaciones de Mujeres para
priorizar el tema y formular los indicadores de] .- Marco y mecanismos de
Observancia.
Herramienlas y Materales:
Mapa visual del Desarrollo
Trilogia de Leyes objeto de Auditoria
Dinamicas de grupo y técnicas de educacion
popular
- Definir fecha de la proxima de la

.~ Plan logistico de
implementacion establecido,
para las Cuatro sesiones que
componen la Jornada; y
asignacion de roles y

Auditoria Social

.- Priorizacion del Problema y

- Preparacion de la Jornada de
responsabilidades

SESION ||

SESlON 2 | .- Realizar la Jomada de Observancia, Visitas | .- Desarrollo de la Observancia en] .- Registro documental Snral
al campo, verificacion in situ, y primera |lugares y/o eventos concretos| escrito, grafico y visual) del
reflexion. seglin la tabla de indicadores| estado de situacion del tema/
Herramientas y Materiales: establecidos y el plan de problema/ Objeto priorizado
Tabla de indicadores implementacion
Documentacion Guia ~ Definir fecha de la préxima de la
Camaras de foto y video, radiograbadores | SESION Ili
Observacion y Entrevistas

- Analisis de los Resultados de la Sesion Il
Observancia in situ

Herramientas y Materiales:

Tarjetas, papelografos, Dibujos

Tabla de indicadores :
Documentacion Guia Presentacion o
Material documental - Definir fecha de la proxima de la
Dinamicas de grupo Yy técnicas de educacion SESION IV

popular

- Presentacion del Informe de Auditoria
SESION 4 Social / Observancia Ciudadana

Evaluacion del proceso y plan de

segu:mlentn

Herramientas y Materiales:

Equipos de amplifi cacion de sonido e imagen

| Exposicion de fotografias, documentacion y

elementns recolectados

Fosess ; (B0
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~ Informe de Auditoria Social /
Observancia Ciudadana, con
elementos, evidencias,
conclusiones y
recomendaciones sobre el
tema/ problema/ Objeto
priorizado

.~ Reflexion y Discusion sobre lo
observado

.- Elaboracion del informe y
recomendaciones

- Afinar detalles para la

.- Documento con acuerdos
minimos viables para la
solucion del problema, con las
autoridades y entidades
responsables.

.- Presentacion del Informe de
Observancia. .- Dialogo con las
autoridades y entidades
responsables.
- Evaluacion de la experiencia y

plan de sequimiento a la accion

realizada. Propuesta de que
repitan el ejercicio por iniciativa
propia.

- Plan minimo de incidencia y
segmmlenln y propuesta para
una nueva Jormada





































“

« Definir claramente quién se encargara de las convocatorias €
invitaciones.

. Elegir a la o las personas que presentaran el informe. En las
Jornadas de Observancia, realizadas con la facilitacion del

Programa VNU/ ARCADIA durante el 2006, generalmente se
nombraba a un equipo de cuatro personas: una persona de la
parta facilitadora y tres del grupo de participantes. La parte
facilitadora presentaba a las partes correspondientes a la
justificacion, objetivos y marco juridico; una persona participante,
el listado de problemas observados, otro u oftra
participante el listado de las recomendaciones O
sugerencias de soluciones y finalmente, el tercer
o tercera participante, exponia las conclusiones. Tanto la
justificacion, objetivos y marco juridico, como las conclusiones
pueden hacer de manera resumida, pero los problemas y sus
soluciones deben leerse por completo.

. Elegir la persona que se encargara de la Moderacion de la
presentacion formal del Informe Final, asi como las personas
que daran apoyo secretarial y de facilitacion durante el dialogo.

VI1.2.4.3.3.3 Esquema Operativo
Duracién: 1 Dia
Paso 1: Reflexion y Discusion sobre lo observado

Receso

Paso 2: Integracion del Informe Final y repaso de los conocimientos
adquiridos
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se senald en el Paso 4 de la sesidn anterior.

* SE trata de tener "todo listo y probado”, para que cuando comience
la sesidn con las autoridades no hayan contratiempos o dilaciones.
* Se recomienda tener en la pared, tablero o pisaron, con papelografos,
tres columnas visibles a todo el auditorio, una con la lista de problemas,
otra con la lista de soluciones sugeridas, una tercera vacia en la cual

se consignaran los acuerdos para cada problema y recomendacion
(utilice un orden de numeros correlativos).

Paso 2: Presentacion del informe final, Dialogo, acueraos.

. Se recomienda iniciar con una presentacion de 10 minuto

maximo, de un video o una edicién de fotos con imagenes de

lo que se vio en la Jornada de Observancia, ante todo las que

describen los problemas vistos. Esto da tiempo a que las

personas participantes e invitados se terminan de acomodar.

» Facilitar una Bienvenida y una presentacion de participantes, 10
mas breve y agil posible.

. Antes de comenzar la presentacion formal del informe Final,

comparta con las y los participantes los lemas de la Observancia:

. NO se buscan culpables, se trata de identificar problemas
concretos y una solucién concreta y viable a cada problema.

. NO se vale decir iNO TENGO RECURSOS! o LOS
RECURSOS SON iLIMITADOS!; se trata de: {HACER LO
MAXIMO CON LO POCO QUE SE TIENE!

. NO se trata de imponer un tema o problema. Problemas hay
muchos. se trata de elegir uno que nos permita llevar a cabo
el ejercicio segln nuestras posibilidades

. Lo importante es aprender en |a practica el ejercicio de la
Auditoria Social, buscando la satisfaccion de participar y no
la frustaciéon que vienen cuando se asumen problemas
demasiado complejos, o ajenos a las posibilidades reales

de las y los integrantes de la Comision.

/
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Algunas organizaciones monitorean temas como la calidad de la
atencion a la ciudadania; el apego de las acciones del gobierno a los
planes estratégicos de trabajo; la rapidez y credibilidad en el acceso
a la informacion; la apertura de espacios para la participacion ciudadana
y para el didlogo entre el gobierno y la sociedad civil.

Otras organizaciones enfocan el monitoreo a revisar procesos de
planeacion, presupuesto y ejecucion del gasto publico; cumplimiento
de metas; procedimientos administrativos; calidad técnica de obras y
servicios e impacto en la calidad de vida de la comunidad.

La organizacion “Probidad”, por su parte, afirma que los problemas
que enfrentan las instituciones y que pueden ser objeto de vigilancia
son de cuatro tipos: de impacto (si es inferior o contrario a lo previsto);
de calidad (problemas relacionados con el grado de apego a estandares
técnicos o normativos o a las ofertas hechas, que deben observar las
instituciones en sus procesos o servicios); de recursos (se refieren a
la disponibilidad, distribucién, asignacion y uso de los recursos); y de
transparencia (interferencias que impiden identificar apropiadamente
los problemas de las instituciones o que obstruyen la construccion de
acuerdos para resolverlos):.

V1.4.3 INDICADORES

Una vez que se define qué aspectos de una institucion, politica o
programa se van a monitorear, es importante preparar una serie de
preguntas que queramos responder con el monitoreo, asi como una
lista de indicadores que sean el punto de referencia para facilitar la
obtencion y el analisis de la informacion.

Los indicadores son utiles para poder determinar si la politica o
programa coincide con los planes o las metas que la instancia
gubernamental se propuso, en relacion con las necesidades

22 Probidad, Manuales de Trabajo/ Ejercicios deVigilancia Social Organizada, www.probidad.org

22 Protidad, Mersslss de Trabojol Ejenticcn de\ighencia Socla Ongurizada, wewproldad ol e
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Si abordamos el asunto desde un plano didactico, podemos poner
como ejemplo el chequeo que una persona se hace al consultar
regularmente a un medico para establecer el comportamiento de su
organismo. La motivacion u objetivo central es garantizarse una buena
salud. Un buen chequeo médico, realizado con la periodicidad pertinente,
detecta anomalias, ayuda a prevenir males mayores y a determina las
partes del organismo que necesitan atencién y, en consecuencia,
mantiene el cuerpo en los niveles normales de funcionamiento. Asi
mismo, otra de las premisas claves, es que entre médico y paciente
exista interaccion, voluntad real y responsabilidad de ambos en hacer
las cosas bien, tal y como proceden segun lo estipulan las ciencias de
la medicina.

Ahora bien. ademas de los distintos instrumentos y mecanismos
requeridos para llevar a cabo un chequeo médico, el galeno y el paciente
cuentan con la ayuda de criterios y parametros establecidos a traves
del desarrollo cientifico, que determinan si el organismo esta
respondiendo de manera normal o si presenta deficiencias. Aqui nosS
referimos, por ejemplo, a los niveles establecidos como normales
respecto al estado de los signos y las funciones vitales: pulso, tension
arterial, presion sanguinea, temperatura, etc.

Dichos criterios o parametros son, por asi decirlo, los indicadores
de una buena salud. Sin esos indicadores seria dificil saber si la salud
de una persona anda mal, y si estéd mal, seria mas dificil aun conocer
las causas. Finalmente, los indicadores determinan el instrumento, el
mecanismo y la periodicidad con que deberan medirse. Siguiendo con
los ejemplos, el indicador de una temperatura normal es 36 grados
centigrados, usamos un termémetro via oral, dos minutos, y nos damos
cuenta como esta el indicador. Si el termoémetro marca 36°.c., la variable
temperatura esta normal, pero si estd por encima hay fiebre y S|

——_——’_
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ediles al ejercicio de la Auditoria Social por parte de la Poblacion.

Este temor esta basado esta basado en diferentes causas y aspectos,
de los cuales, los mas importantes son: a) Los siglos de colonialismo
y los abusos de poder durante el conflicto armado, generaron una
mentalidad Autoritaria, que considera que “ las Autoridades mandan
y la poblacién calla y cumple!”; b) El analfabetismo y los bajos niveles
de escolaridad abarcan también a muchas de las personas encargadas
de la Administracion Publica, lo cual da como resultado ineficiencia,
mal manejo y apropiacion indebida de los recursos municipales, y
abuso de poder; c) El autoritarismo y la falta de profesionalismo en el
manejo de la gestidon publica, genera desconflanza mutua entre
gobernantes y gobernados; d) El autoritarismo y la poca capacidad
profesional para administrar el municipio , lleva a Autoridades y
funcionarios ediles a pensar que el ejercicio de la Auditoria Social les
hace perder “autoridad y poder ante las comunidades’.

En éste caso, las reacciones mas comunes pueden ser: resistencia
a ser fiscalizados, adopcion de posturas, conductas y medidas de
rechazo o agresion hacia quines integran la Comision de Auditoria
Social, Negacion, ocultamiento o tergiversacion de la informacion.

Recomendaciones frente al presente obstaculo:

Establecer una estrategia minima para disipar el temor de las
Autoridades y funcionarios ediles, la cual consiste en:

-  Compartir Informacion y Preocupaciones, es decir,
hacer saber a las Autoridades y funcionarios ediles,
la informacion que la Comision de Auditoria Social
tiene sobre el problema que preocupa a todas y
todos los vecinos; para que se vea que Nno €s un
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distancias de lugar de residencia a la cabecera municipal,
situacion socioecondémica, habilidades y destrezas individuales,
disponibilidad de tiempo, nivel de involucramiento, etc.

-  Como uno de los ultimos pasos y basandose en el perfil derivado
de la respuesta a la pregunta ¢Quien o Quiénes deben ejercer
la Auditoria Social en el lugar donde vivimos?, se procede a
resolver la inquietud que surge de manera logica, la cual es:
metodologia y las herramientas para hacer una Auditoria Social
en el caso de la comunidad, organizacion o COMUDE con los
cuales se esta trabajando. Es importante dejar claro que las
Auditorias Sociales no deben perseguir objetivos mas alla de
las posibilidades reales de incidencia y de los recursos: tiempo,
fondos, mobiliario, etc. con que cuentan las y los participantes;
de lo contrario, no podran alcanzar sus objetivos y seran blanco
facil de criticas destructivas, reacciones negativas y frustracion.

3. El Libre Acceso a la Informacion: Las dificultades que enfrenta la
poblacion en este tema, por negligencia de las autoridades competentes,
por desconocimiento y falta de ejercicio pleno de los derechos civiles
y politicos, o por las debilidades y “candados” estructurales del sistema
politico tradicional que aun persisten.

En el apartado lliMarco Juridico de la Auditoria Social en Guatemala,
encontramos que, aun con la legislacion vigente actualmente en
Guatemala, no existen excusas de fuerza mayor para que la informacion
sobre la gestién publica se siga ocultando a la poblacion.

El Articulo 30 de la Constitucion que regula la publicidad de los
actos administrativos, estipula que: todos los actos de la administracion
son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener,
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empresa, la persona con nombre, cargo y rango, respo_r]sable de_dar
o autorizar la entrega de la informacion y documentacion requerida;
b) Hacer siempre la solicitud por escrito, lo mas concisa y sustantiva
posible (“ir al grano!”), evitando los discursos y redundancias que a lo
mejor solo llevaran a que la informacion requerida sea demorada o
negada por falta de precision, c) Ayudar a la entidad o empresa a la
cual estamos pidiendo la informacion, con datos que facilitan la precision
y pronta entrega de la informacion y documentacion. Nos referimos a
fechas, numero de los expedientes, denominaciones de los contratos,
nombres. titulos, medio en que fueron publicados, etc.

* |_as solicitudes con requerimientos de informacién y documentacion,
deben ser preferentemente entregadas de manera personal para tener
constancia de que fue recibida por la entidad o empresa a la cual se
acude. En casos de otras formas de envio como fax, correos electronicos
o servicios de mensajeria postal, asegurarse de tener un manera de
comprobar que la solicitud fue recibida.

* Una vez entregada la solicitud se debe tener un plan minimo de
seguimiento a dicha solicitud. Se recomienda que cada 8 dias habiles,
se han llamadas a las personas responsables, para recordarles la
importancia del asunto, ver en que punto estan las cosas y retroalimentar
en ambas vias el proceso de busqueda y acceso a la informacion 'y
documentacion que necesitamos. Asi mismo se recomienda en los

mismos plazos, enviar nuevas comunicaciones escritas y, mejor aun
realizar vistas personales.

* Si la respuesta es positiva y la informacion y documentacion que
requerimos nos es entregada a tiempo y de manera satisfactoria, es
importante enviar una nota de agradecimiento, poniendo en perspectiva
la importancia del asunto en términos de alcanzar la transparencia en
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la gestion publica y la construccion de la democracia en el pais.

En caso de que la informacion y documentacion que requerimos
sea negada, o entregada en forma incompleta o anémala, se
recomienda tomar una, algunas o tas las siguientes acciones:
a) Hacer reclamo al mas alto nivel de la institucion o empresa
que esta incumpliendo, entre otros con el articulo 30 de la
Constitucién de la republica; b) ante el organismo judicial
presentar un recurso de amparos 0 una denuncia formal que
entabla un proceso judicial en contra de la entidad o empresa
que niega la informacién; c) Presentar una denuncia
ante el Procurador de los Derechos Humanos, quien ademas
de hacer condena moral y publica, debe activar el sistema de
administracion de justicia, d) A través de conferencias de prensa,
comunicados, etc., dar cuenta de la inconstitucionalidad, violacion
de derechos y negligencia publica, para presionar €l ejercicio
del libre acceso a la informacion y documentacion, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

30 Articulo 265 de la constitucién Politica de |a Republica
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El Marco Juridico de la Participacion ciudadana en el Ambito Municipal
fortaleciendo El Poder Local, Construimos La Democracia
Centro Pluricultural para la Democracia

Editorial Los Altos, Quetzaltenango 2003

El Sistema de Vigilancia de la Salud Mental Comunitaria

Guia para el facilitador y el promotor de Salud Mental Comunitaria

Autores: Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial —-ECAP
Impresion: Impresos, Artes y Sistemas

Guatemala, Noviembre de 1,998

Guia de Auditoria Social
Guatemala, dénde estamos...y a donde vamos

Mesa Intersectorial de Dialogo de Desarrollo Econémico y Social
Guatemala, Enero de 2004

Guatemala, Una Agenda Para El Desarrollo Humano,
Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003
Impresion: Editorial Sur, S.A.

Incidencia Politica, Participacién Ciudadana
Coordinadora Civil,

Impresion: ARDISA, Managua 2007

Informe del Relator Especial Sobre la Situacion de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales de los Indigenas en GUATEMALA
Comisién de Derechos Humanos, Guatemala, Febrero de 2003

La Organizacién Participativa de la Comunidad en el Desarrollo Integral del Municipio,
; Sueno o Realidad?, SERJUS
Guatemala, Noviembre de 1998

Leyes para Construir una Guatemala de Todos

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Leyes de Desarrollo Social
Secretaria de Coordinacioén Ejecutiva de la Presidencia
Impreso por: ARGRAFIC, Guatemala, Mayo 2006

Legislacién Ambiental e
Programa de Capacitacion y Participacion Ciudadana

Por el Derecho a un Ambiente Sano: Manual para la Mejor Aplicacion de las Leyes
Ambientales, IDEADS

Litografia: LOPDEL, Guatemala, Marzo 2005

Manual de Auditoria Social .
Presentacion de Resultados de Auditoria Social
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